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Improved academic 
outcomes

Higher likelihood of 
positive social outcomes

Positive attitude to 
innovation and risk

More outreach to parents

Enhanced 
professional community
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Key values in open to learning conversations
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When do I use an OLC?
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Examples of tough issues
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What makes these conversations tough?

How do you…

Maintain or enhance 

 the RELATIONSHIPProgress the TASK &
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They either…

Sacrifice the 
 RELATIONSHIP

“give it to them 
 straight”

“put your foot 
 down”

Focus on the TASK

How do people typically deal with this tension?
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or they…

Focus on the 
 RELATIONSHIP

Sacrifice the TASK

Pussy‐footing
Easing‐in
Giving‐up

How do people typically deal with this tension?
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The Ladder of Inference
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Building a stronger ladder
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1. Say what you think

• Disclose your own view  

• Treat your own view as 
 one

 
possibility  

• Own it as your view

• Express view with 
 clarity 
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2. Say why you think it

• Describe the thinking
 and/or examples

 
that 

 lead you to your 
 viewpoint  

• Disclose doubts
 

if 
 viewpoint is not yet 

 well developed or 
 difficult to justify 
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3. Inquire by inviting others’
 

reactions

• Create space for others 
 by pausing  

• Explicitly invite
 

others’
 reactions to your thinking 

 where there are 
 power/status differences  

• Ask others to tell you 
 what they think you have 

 said
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3. Inquire into others’
 

thinking 

• Give equal value to 
 both expressing

 
own 

 views, and listening
 

to 
 those of others in 

 interest of a shared 
 view emerging  

• Invite people to express 
 their doubts and 

 disagreements
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3. Inquire:  Paraphrase and check

• State in your own words 
 what you think others 

 have said  

• Summarise large chunks 
 of conversation to help 

 give structure and check 
 whether you both agree  

• Acknowledge feelings and 
 emotion

Viviane Robinson, The University of Auckland

Open to 

 Learning
Conversations



4. Evaluate/critique our thinking

• Invite critique
 

of own 
 thinking in interest of more 

 valid information and better 
 quality decisions  

• Seek warranted agreement 
 about important claims

• Model using evidence
 

and 
 examples

 
to test own and 

 others’
 

important 
 assumptions  
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5. Establish common ground

• Find out what you have in 
 common

 
that is relevant 

 to the conversation 

• Check
 

your 
 understanding of what 

 you have in common

• Inquire about what 
 people want

 
as basis for 

 sorting out differences
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6. Make a plan

• The plan might be to
 

learn
 more about the situation

• Understand the problem 
 before settling on a solution

• Agree on next steps before 
 finishing the conversation

• Ensure all
 

parties are   
 committed to the plan

Viviane Robinson, The University of Auckland

Open to 

 Learning
Conversations



Getting started….
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